REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO "BERGSON OUTDOOR CLUB"

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w organizowanym przez ,ACM” Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z
siedziba we Wroctawiu przy ul. Zmigrodzkiej 242 D/A, 51-131 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS

, NIP 895-17-62-400 w Programie lojalnosciowym pod nazwa "BERGSON OUTDOOR CLUB", skierowanym do Klientow
sklepéw BERGSON. Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie zwanym dalej Klubem, ktore Uczestnik
programu akceptuje poprzez skorzystanie z karty klubowe;j.

§1
DEFINICIE

1. ORGANIZATOR - oznacza podmiot organizujacy Klub, ktérym jest ACM Sp. z o.0.

2. REGULAMIN PROGRAMU - oznacza niniejszy regulamin programu lojalnosciowego "BERGSON OUTDOOR CLUB",
ktory definiuje warunki i zasady udziatu Uczestnika w Klubie.

3. KLUB - oznacza program lojalnosciowy "BERGSON OUTDOOR CLUB" organizowany przez ACM Sp. z 0.0. sklepach
BERGSON.

4. SKLEP BERGSON - oznacza miejsce sprzedazy detalicznej towaréw przez ACM. SKLEP BERGSON jest podmiotem, u
ktérego mozna zbieraC punkty i otrzymywac rabaty. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia niektorych
SKLEPOW z programu czasowo lub na state. Sklepy, w ktorych prowadzony bedzie Klub bedg oznakowane logo Klubu.
5. UCZESTNIK Klubu - petnoletnia osoba fizyczna, ktora wypetnita ankiete na stronie www po zalogowaniu sie na
swoje konto Klubowicza i wyrazita zgode tym samym na przetwarzanie danych osobowych przez ACM zgodnie z
Ustawa.

6. PRZYSTAPIENIE DO KLUBU - otrzymanie Karty przez Uczestnika Klubu poprzez podanie imienia i nazwiska
pracownikowi SKLEPU i/lub pierwsze dobrowolne uzycie Karty Klubu.

7. TOWARY - oznaczajq takie towary, ktérych nabycie, zgodnie z Regulaminem skutkuje naliczeniem
punktow.

8. PUNKTY - oznaczajg naliczone na Konto Uczestnika Klubu jednostki (punkty) w zwigzku z nabyciem przez Uczestnika
Towarow lub Ustug zgodnie z Regulaminem.

9. USTAWA - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (DzU. z 2002 roku, Nr 101, poz 926 z
pézn. zm.).

10. KARTA KLUBU oznacza karte dostarczong Sklepowi przez Organizatora i wydawang Uczestnikowi Klubu
(Klubowiczowi) przez Sklep zgodnie z Regulaminem, identyfikowang przez numer umieszczony na Karcie (kod
kreskowy), przeznaczong do gromadzenia Punktéw naliczanych na Konto Uczestnika w ramach Klubu.

11. KONTO UCZESTNIKA - oznacza konto utworzone na dane (imie i nazwisko) Uczestnika zgodnie z Regulaminem. Do
Konta Uczestnika przypisana jest Karta wydana Uczestnikowi.

12. STAN KONTA - oznacza aktualng liczbe waznych punktdw naliczonych Uczestnikowi na danym Koncie Uczestnika.
13. REJESTRACIJA - przypisanie numeru identyfikacyjnego danej Karty do danych osobowych Uczestnika.

14. RABAT - oznacza znizke na towary w Sklepach. Znizka zalezy od Stanu Konta.



15. NAGRODA - oznacza ewentualng nagrode w formie rzeczowej lub bonu wyszczegdlniong w materiatach
opublikowanych przez Organizatora, ktdra to Nagroda wydawana jest Uczestnikowi Klubu w zamian za zgromadzone
Punkty.

16. INDYWIDUALNE KONTO - oznacza dostep do konta Uczestnika po zalogowaniu na www.klub.bergson.pl. Dane do
zalogowania uczestnik otrzymuje razem z Kartg w Sklepie.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Program lojalnosciowy "BERGSON OUTDOOR CLUB" jest programem dziatajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Program lojalnosciowy "BERGSON OUTDOOR CLUB" prowadzony jest w internecie na stronie www.klub.bergson.pl
oraz w Sklepach.

Uczestnikiem Klubu moze by¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i posiadajaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin, zmiany do niniejszego Regulaminu i inne materiaty okreslajagce Nagrody zgodnie z niniejszym
Regulaminem, jak réwniez informacja o zawieszeniu lub zakonczeniu Klubu bedg dostepne w Sklepach oraz stronie
internetowej

Sklepy nie sa upowaznione do sktadania w imieniu Organizatora jakichkolwiek zapewnien, o$wiadczen lub
podejmowania zobowigzan zwigzanych z Klubem, z wylaczeniem przyznawania Punktdw i wydawania Nagrod oraz
dystrybucji materiatéw informacyjnych w imieniu Organizatora w ramach Klubu.

Uczestnik Klubu moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno aktywne Konto Uczestnika. Wszelkie zawiadomienia Sklepu
czy Organizatora, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci dot. zablokowania Karty, reklamacje)
moga by¢ dokonywane tylko i wytgcznie przez Uczestnika Klubu.

Naruszenie przez Uczestnika Klubu warunkdéw niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez nieprawidtowe
korzystanie z Karty moze spowodowac¢ cofniecie czesci lub wszystkich przystugujacych mu z tytutu udziatu w Klubie
uprawnien.

Koszt zwigzany z zakupem Kart i Nagréd lezy po stronie Organizatora.

§3
PRZYSTAPNIENIE DO PROGRAMU

Warunkiem przystapienia do ,BERGSON OUTDOOR CLUB" jest podanie przez klienta Sklepu imienia i nazwiska
pracownikowi SKLEPU i/lub pierwsze dobrowolne uzycie Karty Klubu.

Klient Sklepu moze przystqpi¢ do Klubu w dowolnym momencie jego trwania.

Przystgpienie do Klubu stanowi réwnoczesnie potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem Programu oraz akceptacje
jego postanowien.

Udziat w Klubie i podanie zwigzanych z udziatem danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne dla wziecia
udziatu w Klubie.



Poprzez zaakceptowanie podanych przez Uczestnika Klubu danych w formularzu rejestracyjnym na stronie www
Uczestnik Klubu wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora i Sklepy na potrzeby Klubu
swoich danych osobowych figurujgcych na formularzu rejestracyjnym; Uczestnik Klubu zezwala na ich przechowywanie
i przetwarzanie na potrzeby Klubu. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa sie zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych. Uczestnik ma prawo do wgladu do tresci swoich danych oraz na prawo ich aktualizagji
poprzez strone Www.

Obstuga Uczestnikéw Klubu nastepuje poprzez zalogowanie w Indywidualnym Koncie lub przez poczte elektroniczna.

Kontakt Uczestnika Klubu z Organizatorem realizowany jest wytacznie przez formularz kontaktowy dostepny dla
Uczestnika po zalogowaniu w Indywidualnym koncie lub poprzez poczte elektroniczng. Jesli zalogowanie nie jest
mozliwe dopuszcza sie kontakt przez poczte elektroniczng wysytang przez Uczestnika na adres klub@acm.net.pl.

Kontakt Organizatora z Uczestnikiem realizowany jest wytacznie przez poczte elektroniczng wysytang przez
Organizatora na adres e-mail Uczestnika podany w Indywidualnym Koncie Uczestnika na www.klub.bergson.pl. W
sytuacjach wyjatkowych mozliwy jest kontakt Organizatora z uczestnikiem w formie telefonicznej lub listownej z
wykorzystaniem danych podanych przez Uczestnika w Indywidualnym Koncie.

§4
KARTA KLUBOWICZA

Karta Klubowicza ,,BERGSON OUTDOOR CLUB" stuzy identyfikacji Uczestnika w Klubie oraz rejestracji Punktow
uzyskiwanych przez Uczestnika. Kazda Karta posiada numer przypisany konkretnemu Uczestnikowi Klubu.

Karta jest wazna do odwotania, przez caty okres trwania Programu ,BERGSON OUTDOOR CLUB".
Karte otrzymuje kazda osoba, ktdra wyda 250 zt lub wiecej na produkty w Sklepach.

Wydana Uczestnikowi Karta Klubu nie jest zbywalna i pozostaje wiasnoscig Organizatora.

Karta ,,BERGSON OUTDOOR CLUB" nie jest kartg ptatnicza, kredytowg czy bankomatowa.

Karta ,,BERGSON OUTDOOR CLUB" wydawana jest Uczestnikowi Klubu bez pobierania z tego tytutu optaty. Karta moze
sie postugiwac Uczestnik Klubu, wtasciciel Karty.

Kazdy Uczestnik Klubu moze posiadac tylko jedng Karte uprawniajaca do naliczania Punktéw i wymiany ich na
ewentualne Nagrody. W przypadku, gdy Uczestnik Klubu posiada wiecej niz jedng Karte Organizator lub Sklep
uprawniony jest do uniewaznienia wszystkich Kart tego Uczestnika, co oznacza anulowanie zapisanych na Kartach
Punktéw Programu ,BERGSON OUTDOOR CLUB"

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci korzystania przez Uczestnika z Karty, moze by¢ ona zatrzymana przez
Sklep. W takim przypadku transakcja zostanie wstrzymana az do wyjasnienia watpliwosci.

W przypadku uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy karty ,,BERGSON OUTDOOR CLUB"

§5
PUNKTY

Punkty Uczestnikowi Klubu przyznawane sg automatycznie za nabycie Towaréw objetych Klubem dokonane przez
Uczestnika przy uzyciu Karty "BERGSON OUTDOOR CLUB". O liczbie mozliwych do zebrania punktéw za dany Towar
informuja Sklepy.



Prawo ustalania, ktore towary stanowig Towary objete Programem i ustalania liczby Punktow przyznawanych na Konto
Uczestnika za ich nabycie przystuguje Organizatorowi. Reguty przyznawania Punktow za zakup okreslonych Towardw
ustala Organizator. Informacja o zasadach przyznawania Punktdéw dostepna jest w Sklepach i na stronie internetowej
klubu www.klub.bergson.pl.

Po zebraniu 1500 Punktéw na Karcie, Uczestnik otrzymuje mozliwo$¢ zakupu wybranych produktéw w bardzo
atrakcyjnych cenach.

Aktualne promocje sq dostepne na stronie www.bergson.pl w zaktadce CLUB

Po zebraniu 3500 punktdéw Uczestnik ma mozliwo$¢ zakupu wybranych produktéw nawet z 60% rabatem.

Powyzej 5000 punktow Uczestnik otrzymuje mozliwos¢ wybrania nagrody do 500 zt

Zakupu dokonuje sie przez dziat handlowy bezposrednio po wystaniu zamoéwienia na maila podanego na stronie klubu.
Zakup towaru z oferty klubu nie wigze sie z dodatkowymi promocjami, czy korzysciami np. bony rabatowe.

Realizacja uprawnien wynikajaca ze zgromadzonych przez Uczestnika Punktéw mozliwa jest pod warunkiem podania
zgodnie z prawdg wszystkich danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym na stronie www.klub.bergson.pl.

Punkty przyznawane sg tylko pod warunkiem dokonania przez Uczestnika Klubu w Sklepie petnej zaptaty za Towary.

Punkty bedg przyznawane na Konto Uczestnika Klubu w terminie, o ile jest to mozliwe, 24 godzin od momentu nabycia
Towarow objetych Programem.

Warunkiem przyznania Punktéw jest wreczenie przez Uczestnika swojej Karty Klubowej pracownikowi w Sklepie, zanim
Uczestnik nabedzie Towar objety Programem (przed zamknieciem transakgji). Pozniejszy zapis Punktow na podstawie
paragondw, faktur lub innych dowoddw dokonania transakgcji nie jest mozliwy.

W przypadku rozszerzenia mozliwosci zbierania punktow, Organizator zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu poinformuje o tym Uczestnikdw za posrednictwem materiatéw informacyjnych dotyczacych Klubu
dostepnych w Sklepie i na stronie internetowej klubu www.klub.bergson.pl.

Punkty nie bedq przyznawane, jezeli Uczestnik przy zakupie korzysta ze znizki innej niz przewidziana w Klubie, chyba,
ze Regulamin Programu, w ktorym przewidziana jest ta znizka, stanowi inaczej.

Jezeli zostanie potwierdzone, ze Punkty nie zostaty waznie przyznane, Organizator bedzie uprawniony do
uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw z danego Konta Uczestnika. Organizator moze takze wstrzymac wydanie
ewentualnej Nagrody na okres nie przekraczajacy 30 dni kalendarzowych, jezeli istnieje przypuszczenie, ze Punkty
zostaly przyznane przez pomylike lub bez dokonania nabycia Towaréw objetych Programem.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotowke.

Punkty beda odejmowane z Konta Uczestnika przez Sklep w przypadku, gdy Uczestnik zwréci Sklepowi nabyte Towary
objete Programem, za ktore zostaty przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci tych towardow. W takim przypadku,
Uczestnik zobowigzany jest wreczy¢ Karte "BERGSON OUTDOOR CLUB" pracownikowi Sklepu w celu odjecia z Konta
Uczestnika uprzednio przyznanych Punktéw.

Uczestnik na stronie klubowej www.klub.bergson.pl ma mozliwos¢ sprawdzania informacji o stanie swojego Konta
Uczestnika oraz informacji dotyczacych Punktdw przyznanych lub odjetych z jego Konta Uczestnika.


http://www.bergson.pl/

Wszelkie zastrzezenia co do ilosci zgromadzonych Punktéw (dodanych lub odjetych) Uczestnik zobowigzany jest zgtosi¢
w Sklepie, w ktdrej dokonat zakupow. Reklamacje bedg rozpatrywane na podstawie paragonu kasowego lub faktury
spietych z modutem lojalnosciowym za dokonane zakupy Towardw objetych Programem potwierdzajacych dokonanie
transakcji z uzyciem Karty Uczestnika.

Pracownicy zatrudnieni w Sklepach i u Organizatora nie mogg zbiera¢ Punktow (dokonywac zapisu Punktdw na Karte
Klubowg).

§6
NAGRODY

Lista ewentualnych Nagréd dostepnych w Programie oraz zasady ich otrzymywania publikowana jest na
www.bergson.pl i/lub materiatach informacyjnych w Sklepach.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie Nagrod, wynikte z przyczyn od niego niezaleznych.
Warunkiem dostarczenia Nagrody jest jej dostepnosc. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy w
przypadku tymczasowego braku Nagrody w magazynie spowodowanego przyczynami niezaleznymi od Organizatora lub
dostarczenie Nagrody o przyblizonej wartosci Punktow;

Organizator zastrzega, ze informacje o Nagrodach (w tym zdjecia, opisy i parametry) prezentowane na materiatach
opublikowanych przez Organizatora, wskazujg wytacznie na rodzaj Nagrody i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego;

Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania, w kazdym czasie informacji o Klubie, w tym usuwania
dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagrdd, czasowego wstrzymania wydania Nagrod, zmiany rodzajow i
wartosci punktowych Nagréd, w szczegdlnosci w celu zapewnienia atrakcyjnosci Programu, jak rowniez z przyczyn
techniczno-organizacyjno-kosztowych niezaleznych od Organizatora.

Nagroda moze by¢ odebrana jedynie przez Uczestnika.

Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogg by¢ wymienione przez zarejestrowanego Uczestnika wytacznie na
ewentualne Nagrody przedstawione w www.klub.bergson.pl.

Nagrody nie podlegajg wymianie na gotowke;

§7 |
ZAKONCZENIE PROGRAMU

Prawo skfadania reklamagji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu w formie pisemnej. Reklamacja powinna byc
ztozona u Organizatora. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty doreczenia reklamacji
Organizatorowi.

Zadne uprawnienia wynikajace z Programu nie moga by¢ przeniesione przez Uczestnika Klubu na osobe trzecia.

Program ,,BERGSON OUTDOOR CLUB" obowigzuje przez czas nieokreslony, Program rozpoczyna sie od ogtoszenia o
jego rozpoczeciu. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu bez podania przyczyny w
kazdym momencie, za uprzednim zawiadomieniem Sklepdw, ze skutkiem nastepujacym po 30 dniach kalendarzowych
od ogtoszenia zawieszenia lub zakorczenia Programu;

W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Sklep jest zobowigzany do umieszczenia informacji o zawieszeniu
lub zakonczeniu dziatalnosci Klubu w swojej placowce.



W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Klubie, Uczestnik sktada pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z
Programu w Sklepie, w ktdrym byta wydana Karta danego Uczestnika. Uczestnik potwierdza rezygnacje z Programu
wiasnorecznym podpisem na o$wiadczeniu. Wszystkie dotychczas zgromadzone na koncie Uczestnika Punkty oraz inne
korzy$ci zwigzane z Kartg zostang uniewaznione.

§8 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu w kazdym czasie ze
skutkiem na przysztosc;

W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Organizator kazdorazowo zawiadomi o wprowadzonych
zmianach na stronie www.klub.bergson.pl.

Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat niezwtocznie po jego opublikowaniu;
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu;

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w siedzibie Organizatora, w Sklepach oraz na stronie www.klub.bergson.pl.
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